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PRIRUCKA
pre ziadatelov o certifikaciu vzdelavacej institucie

Il. Navod na vyplnenie sebahodnotiacej spravy

Sebahodnotiaca sprdva je vnutorna hodnotiaca sprdva o implementdcii systému zabezpecéovania
kvality vzdelavacej institucie, prostrednictvom ktorého uskutocriuje zabezpecovanie a rozvoj kvality
vzdeldvania dospelych. Sprava je vypracovand vzdeldvacou institiciou a musi byt zalozena na
overitelnych Udajoch v piatich oblastiach:
1. Vzdelavaci proces
2. Persondlne zabezpecenie vzdeldvacej Cinnosti
3. Pristup k ucastnikovi vzdelavania
4. Vonkaitie vztahv vzdelivacei intitdci

profesijnych organizaciach
5. Riadenie vzdelavacej institlcie a zabezpecovanie kvality vzdelavacej institucie

Prilohou sebahodnotiacej spravy je Plan zlepSovania, ktory sa vypracuiva na obdobie troch rokov na
zaklade vysledkov sebahodnotenia a zistenych nedostatkov.

......

vysvetlivkach Ziadatel najde pomocné otazky a tiez odporucania na podporné dokumenty, ktoré moze
prilozit ako dokaz na podporu svojich odpovedi. Zarover sa tu nachadzaju odkazy na prislusné
Standardy kvality.

Dokument koreSponduje s formularom sebahodnotiacej spravy v ISVD, vysvetlivky sa uvadzaju modrou
farbou. Uplné znenie Standardov zabezpecovania kvality vzdeldvacich intitucii v oblasti vzdeldvania
dospelych tvori prilohu tejto prirucky.

1. | Vzdelavaci proces

1.1. Opiste:

- ako zostavujete svoju vzdelavaciu ponuku,

- ako zabezpecujete odbornost obsahu, jeho aktualizaciu a pristup zamerany na Ucastnika
vzdeldvania,

- ako monitorujete obsah vzdelavacieho programu a hodnotenie vysledkov absolventov
programu,

- ako dodrziavate a reSpektujete prava dusevného vlastnictva.

Pomocné otazky:

Ako postupujete pri planovani a vytvarani novych vzdeldvacich programov?

Cim sa riadite pri Gprave u? existujlcich programov?

Mate zavedeny nejaky postup ich schvalovania aj s rozdelenim zodpovednosti v rdmci institucie?

Zohladnujete pri tom poziadavky a potreby ucastnikov vzdelavania a inych zainteresovanych stran?

Sledujete dobru prax pri obdobnych vzdeldvacich programoch v SR a zahranici?

Aké informacie o vzdelavacich programoch a Ucastnikoch vzdelavania zbierate? Ako ¢asto?

Hodnotite vzdelavacie programy s Gcastou Ucastnikov vzdeldvania, prip. dalSich zainteresovanych

stran?
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Ako zabezpecujete dodrziavanie pravnych predpisov tykajucich sa autorskych prav?

Podporné dokumenty:

Ako podporny dokument mozu sluzit napr. odkaz na aktudlnu ponuku vzdeldvacich programov na
webovej stranke institucie, dokumentdcia k pldnovaniu programov, ukazka zdpisnice zo stretnuti na
tvorbu vzdelavacich programov, zaznam o prerokovani vzdelavacieho programu so zamestnavatelmi
a inymi zainteresovanymi stranami, zoznam absolvovanych Skoleni v profesijnom rozvoji lektorov na
tému tvorby a aktualizacie vzdeldvacich programov, uUdaje o pocte prihldsenych ucastnikov
vzdeldvania a o miere ukoncenia programu, spatnd vazba ucastnikov vzdeldvania, lektorov,
zamestnavatelov a i., ukazka hodnotenia programu, interna smernica o dodrziavani autorskych prav,
a pod.

Suvisiace Standardy:
Standard 1.1. Vytvaranie, Gprava a schvalovanie vzdelavacich programov:
1.1.1. Vzdelavacia instittcia (VI) ma formalizované politiky, Struktury a procesy na vytvaranie, Upravu
a schvalovanie vzdelavacich programov.
1.1.3. Pri navrhovani nového alebo Uprave existujuceho vzdelavacieho programu VI:
a) zohladnuje relevantné poZiadavky a potreby Ucastnikov vzdelavania a inych zainteresovanych
stran (ak je to relevantné),
b) sa opiera o dobru prax pri obdobnych vzdeldvacich programoch uskutoc¢riovanych v SR a
zahranici, tuto dalej rozvija a inovuje.

Standard 1.2. Monitorovanie a hodnotenie vzdelavacich programov

1.2.1. VI zabezpecuje pravidelné monitorovanie vzdelavacieho programu a hodnotenie vysledkov
jeho absolventov a podla potreby ho aktualizuje.

1.2.2. VI hodnoti vzdeldvacie programy s ucastou Uucastnikov vzdeldvania, prip. dalSich
zainteresovanych stran.

1.2. Zverejiujete ku kazdému vzdelavaciemu programu
opis vzdelavacieho programu na svojom webe? O ANO I NIE

Ziadatel tu deklaruje, 7e opisy svojich vzdeldvacich programov zverejiiuje a si pre potencidlnych
zaujemcov lahko dostupné. Opisy by mali obsahovat vsetky zlozky vymedzené v standarde 1.1.2.

Suvisiace Standardy:
Standard 1.1. Vytvaranie, Gprava a schvalovanie vzdelavacich programov:
1.1.2. Ku kazdému vzdeldavaciemu programu ma VI zostaveny opis vzdeldvacieho programu.

Opis vzdeldvacieho programu obsahuje najma:

a) profil absolventa; v fom su vymedzené vzdeldvacie vystupy, ktoré su overitelné a
zodpovedaju poslaniu VI,

b) metddy vzdeldvania,

c¢) formu vzdeldvania (prezencén3, distancna, kombinovana),

d) metddy hodnotenia,

e) rozsah vzdeldvacieho programu,

f) spbsob ukoncenia vzdelavania,

g) vstupné poZiadavky na zaradenie do vzdeldvania, vratane poziadaviek na predchadzajuce
vedomosti, zruénosti a kompetencie uchadzadov, ktoré je mozné uznat,

h) materidlne, technické, priestorové zabezpecenie vzdelavacieho programu,

i) personalne zabezpecenie vzdelavacieho programu (uvedenie lektora).

1.3. Obsahuje opis vzdelavacieho programu tieto casti?
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- profil absolventa
O ANO O NIE
Tato otazka si nevyzaduje podrobnejsie vysvetlenie.
- metddy vzdelavania
O ANO O NIE
Tato otazka si nevyzaduje podrobnejsie vysvetlenie.
- forma vzdelavania - prezenénd, diStancna, kombinovana
O ANO O NIE
Tato otazka si nevyzaduje podrobnejsie vysvetlenie.
- metddy hodnotenia
O ANO O NIE

Ide o metddy priebezného hodnotenia a overovania vzdeldvacich vystupov pri ukoncovani
vzdelavacieho programu. Vzdeldvacim vystupom sa myslia vedomosti, zruénosti a kompetencie,
ktoré fyzicka osoba nadobudla pocas vzdelavania.

- rozsah vzdelavacieho programu (pocet hodin)
O ANO O NIE

Tato otazka si nevyzaduje podrobnejsie vysvetlenie.

- vstupné poziadavky na zaradenie do vzdeldvania
O ANO O NIE

Tato otazka si nevyzaduje podrobnejsie vysvetlenie.

Su vzdelavacie programy opisané formou vzdelavacich
vystupov? O ANO O NIE

Vzdeldvacim vystupom sa myslia vedomosti, zru¢nosti a kompetencie, ktoré fyzickd osoba
nadobudla podas vzdeldvania. Vzdeldvacie vystupy by mali spifiat poziadavky vymedzené
v Standarde 1.3.

Suvisiace Standardy:

Standard 1.3. Vzdelavacie vystupy

1.3.1. Vzdelavacie vystupy su jasne definované pre vsetky vzdeldvacie programy a zodpovedaju
vzdeldvacim ciefom.

1.3.2. Vzdeldvacie vystupy su zdokumentované v osvedéeni o absolvovani vzdeldvacieho
programu/dodatku Europass k osvedceniu, pricom podporuji overovanie a uznavanie
predchadzajuceho vzdeldvania.

1.3.3. Vzdelavacie vystupy a kvalifikacia (ak je to relevantné) dosiahnuté absolvovanim
vzdeldvacieho programu naplfiaji sektorovo-$pecifické odborné ocakavania a zaruéuju pristup k
aktualnym vedomostiam, zruénostiam a kompetenciam, vratane prenositelnych kompetencii.

Uvedte priklad k celej casti 1.3:

Ziadatel v tejto ¢asti priloZi cely opis jedného vzdelavacieho programu a/alebo uvedie odkaz, kde je
tento opis zverejneny.

Dalsie podporné dokumenty:
Vzor dokladu o absolvovani vzdelavacieho programu, pripadne dodatku Europass k osvedceniu.
Navrh pozvanky na vzdelavaci program.

1.4. Vediete ucastnikov vzdelavania v ramci poskytovania
vzdelavacieho programu k profesiondlnemu pristupu, | 00 ANO I NIE
dodrziavaniu profesiondlnej etiky, spoloCenskej a
obcianskej zodpovednosti, tolerancii, vzajomnému respektu
a porozumeniu?

Miera uplatnenia tohto pristupu sa méze lisit v zavislosti od zamerania vzdelavacieho programu.
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Suvisiace Standardy:

Standard 1.3. Vzdelavacie vystupy

1.3.4. Vzdelavaci program podporuje uUcastnikov vzdelavania v rozvoji tolerancie, vzdjomného
reSpektu a porozumenia, spolocenskej a obcianskej zodpovednosti, profesiondlnom sprdvani a
dodrziavani profesiondlnej etiky.

1.5. Poskytujete alebo poskytovali ste akreditované
vzdelavacie programy? O ANO O NIE

Ide o akreditaciu vzdeldvacich programov, t. j. opravnenie institicie uskutoénovat akreditovany
vzdelavaci program, nie o certifikat zabezpecovania kvality na Urovni institucie z roznych narodnych
alebo medzinarodnych prostredi. Na tie sa pyta otdzka €. 5.3. v ¢asti Riadenie vzdelavacej institlcie
a zabezpecovanie kvality vzdelavacej institucie. Ide predovsetkym o akreditaciu udelent v minulosti
v sulade so zakonom ¢. 568/2009 Z. z. alebo platnym Zakonom o vzdelavani dospelych ¢. 292/2024
Z.z., alebo iné akreditované vzdelavanie napr. MPSVR SR, Narodného inSpektoratu prace, a pod.

Suvisiace Standardy:

Standard 1.1. Vytvaranie, Gprava a schvalovanie vzdelavacich programov:

1.1.4. VI zabezpeci akreditaciu vzdeldvacieho programu, ak je to relevantné pre buducich
absolventov vzdelavacieho programu alebo ak to vyplyva zo vSeobecne zdvaznych pravnych
predpisov.

Uvedte priklad:

Ziadatel'v tejto ¢asti uvedie nazov a &islo akreditovanych programov alebo priamy odkaz na uvedené
programy v Informaénom systéme dalSieho vzdeldvania (ISDV), neskor v Informacnom systéme
vzdeldvania dospelych(ISVD)

1.6. Disponujete dostatocnym priestorovym, materialnym, a
technickym zabezpeéenim ainformaénymi zdrojmi na | 0 ANO LI NIE
uskutocnovanie vzdelavacej cinnosti a poskytovanie
vzdelavacich programov, ktoré v sucasnosti poskytujete,
vratane distancnej formy, ak je to relevantné?

Ziadatel tu deklaruje, 7e vzdeldvaciu ¢&innost zabezpeduje vo vyhovujlcich priestorovych,
materidlnych a technickych podmienkach (vratane distancnej formy, ak je to relevantné) a aj jeho
informacné zdroje su dostato¢né. Priestory nemusia byt vo vlastnictve institlicie, moze ist aj
0 prenajom.

Suvisiace Standardy:

Standard 1.4. Vzdelavacie prostredie

1.4.1. VI poskytuje primerané priestorové, materialne a technické zabezpecenie a informacné zdroje
na uskutocnovanie vzdeldvacieho programu, ktoré su zarukou na dosahovanie stanovenych
vzdelavacich vystupov. Ide najmd o ucdebne, priestorové a technické vybavenie, zariadenie,
vypoctovu techniku, pristup k informaénym zdrojom a u¢ebnym materidlom a iné vybavenie podla
povahy vzdeldvacieho programu.

1.4.2. VI pravidelne preskimava vhodnost vzdeldvacieho prostredia s cielom zabezpelit jeho
primeranost a efektivnost vo vztahu k vzdeldvacim programom a suvisiacim ¢innostiam.

1.4.3. V pripade, ak je vzdeldvanie poskytované distanénou alebo kombinovanou formou, su
zabezpecené systémy na spravu obsahu vzdeldvania a Ucastnikom vzdeldvania je zaruceny pristup
k vzdeldvaciemu obsahu a dalsim Studijnym materidlom.

Opiste:
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Pomocné otazky:

Aké priestory vyuzivate pri realizacii vzdelavania? Su vo vasom vlastnictve alebo prenajaté? Aké su
vase plany v tomto ohlade?

Aké materidlne a technické zabezpecenie vzdeldvania a informacné zdroje mate k dispozicii?

Podporné dokumenty:

Odporuca sa pripojit odkaz na fotodokumentaciu alebo priloZit ind podpornt dokumentaciu ako
dokaz.

Rozhodnutie Regionalneho uUradu verejného zdravotnictva o uvedeni priestorov do prevadzky (ak je
to relevantné).

2. | Persondlne zabezpecenie vzdelavacej ¢innosti

2.1. Opiste:

- ako personalne zabezpecujete vzdelavaciu ¢innost a aké mate poziadavky na osobu, ktord ma
v kompetencii komplexné zabezpecovanie vzdelavacej ¢innosti — manazment vzdeldvania,

- ako zabezpelujete, aby kvalifikacia, praktické skusenosti, lektorské zrucnosti v oblasti
vzdelavania dospelych a prenositelné kompetencie lektorov umozriovali dosahovat planované
vzdelavacie vystupy,

- ako zabezpelujete, Ze pocet a pracovna kapacita lektorov zodpovedd poctu ucastnikov
vzdeldvania,

- aké interné kritéria a postupy aplikujete pri vybere a prijimani lektorov,

- aké formy pracovno-pravnych vztahov vyuzivate pri internych a externych lektoroch,

- ako pristupujete k vzdelavacim potrebam lektorov a ako zabezpecujete ich profesijny rozvoj,

- ako vediete a podporujete lektorov pri inovacidch obsahu a formy vzdeldvania (nové poznatky
v odbore, vyuZitie novych technolégii, a pod.).

Pomocné otazky:

Ako planujete a zabezpecujete lektorov do vasich vzdelavacich programov?

Aké kritérid a postupy uplatriujete pri vybere lektorov a uzatvarani zmlav?

Su pracovné pozicie opisané jasne?

Mate aj postupy na rieSenie staznosti a disciplinarnych priestupkov?

Mate pre kazdy vzdeldvaci program uréenu osobu, ktora zan nesie hlavni zodpovednost?
Ponukate lektorom moznosti profesijného rozvoja? Ak ano, aké?

Ocakavate od nich inovaciu vzdelavacich programov? Ak ano, ako ich v tom podporujete?

Podporné dokumenty:

Ako podporny dokument moze slUzit napr. stratégia rozvoja ludskych zdrojov, organizacna Struktura,
opisy pracovnych pozicii, kvalifikaénd Struktdra zamestnancov, hodnotenie vykonnosti
zamestnancov, eticky kodex, prieskum spokojnosti zamestnancov, zoznam absolvovanych
vzdeldvani v rdmci profesijného rozvoja alebo Statistiky (pocet Ziadosti o zamestnanie, prehlady o
fluktudcii zamestnancov, miera chorobnosti a absencii, pocet nadc¢asovych hodin, pomer lektorov
a ucastnikov vzdelavania, rodova analyza zamestnancov a pod.).

Suvisiace Standardy:

Standard 2.1. Politika fudskych zdrojov

2.1.1. VI ma vypracovanu stratégiu rozvoja ludskych zdrojov a riadi sa iou.

2.1.2. So zamestnancami sa uzatvaraju zmluvy v silade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
a zaobchadza sa s nimi spravodlivo. Pristup sa vztahuje rovnako na internych aj externych lektorov.

2.1.3. Opis pracovnych pozicii, t. j. Ulohy, zodpovednosti a rozhodovacie kompetencie su jasne
opisané a transparentné pre vSetkych zamestnancov.
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2.1.4. VI ma jasne Specifikované pisomné postupy na riesenie staznosti a disciplinarnych priestupkov
zamestnancov a lektorov.

2.1.5. VI systematicky pristupuje k zabezpeleniu vzdeldvacich programov lektormi, ktorych
kvalifikacia, praktické skusenosti, lektorské zruénosti a prenositelné kompetencie umoznuju
dosahovat planované vzdeldvacie vystupy a ktorych pocet a pracovna kapacita zodpoveda poctu
Ucastnikov vzdeldvania.

Standard 2.2. Odborna kvalifikacia lektorov

2.2.1. VIl definuje poziadavky na odbornu spdsobilost lektorov v oblasti poskytovaného vzdelavania.
2.2.2 Do pozicie lektora vzdeldvacieho programu obsadzuje VI len takd osobu, ktora spliia
poziadavky na odbornu a lektorskd spbsobilost.

2.2.3. Pre kazdy vzdeldvaci program ma VI uréenu osobu, ktord zodpovedad za kvalitu vzdelavacieho
programu, za kvalitu jeho uskutocériovania a za koordindciu ¢innosti lektorov.

2.3. Vyber a profesijny rozvoj

2.3.1. Vyber zamestnancov je transparentny, objektivny a realizovany na zdklade vopred
stanovenych poziadaviek a kritérii, ktoré su v sulade s poslanim a dlhodobym zdmerom VI a so
vSeobecne zdvaznymi predpismi.

2.3.2. Vl identifikuje vzdeldvacie potreby a vytvara predpoklady na profesijny rozvoj zamestnancov,
ich odbornych, lektorskych a prenositelnych zru¢nosti.

2.2. Opiste, ako definujete poziadavky na odborni spésobilost lektorov, ktorych zaradujete do
vzdelavacich programov.

Pomocné otazky:

Aké poziadavky stanovujete na odbornost lektorov v danej oblasti vzdeldvania (napr. vzdelanie
v odbore, absolvovanie kurzov alebo preukazanie praxe, pripadne kombindcia oboch)?

Akym sposobom preukazuju lektori svoju odbornt spbsobilost a prax v oblasti vzdelavania, v ktorej
pbsobia (doklad o kvalifikacii, doklad o ukonceni vysokoskolského vzdelania v odbore vzdelavanie
dospelych, doklady o absolvovani kurzov, pracovny Zivotopis, ¢estné vyhldsenie, vypis zo socidlnej
poistovne, referencie a pod.)?

Pozndmka:

V pripade, Ze inStitlcia bude zapisand do registra, podmienky vami stanovené budu povazované za
zavazné.

2.3. Ako definujete poziadavky na lektorsku spdsobilost lektorov preukazanu v oblasti
vzdelavania dospelych?

Pomocné otazky:

Aké poziadavky mate na preukdzanie lektorskej sposobilosti lektora v oblasti vzdeldvania dospelych?
Akym spdsobom preukazuju lektori svoju lektorsku spdsobilost v oblasti vzdeldvania dospelych
(doklad o kvalifikacii, doklady o absolvovani kurzov, pracovny Zivotopis, ¢estné vyhlasenie, vypis zo
socialnej poistovne, referencie, a pod.)?

Pozndmka:

V pripade, Ze inStitlcia bude zapisana do registra, podmienky vami stanovené budu povazované za
zavazné.

2.4.ldentifikujete silné a slabé stranky zamestnancov
a planujete a zabezpecuje opatrenia na zlepsenie? O ANO I NIE

Moze ist o formalizované postupy v ramci vnatorného systému zabezpedovania kvality, ale aj
o neformalne rozhovory medzi manaimentom a lektormi, na zaklade ktorych sa da planovat
profesijny rozvoj lektora.

2.5. Mate vyclenené zdroje na identifikaciu potrieb
a profesijny rozvoj internych a externych O ANO I NIE
zamestnancov?
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Tato otazka si nevyzaduje podrobnejsie vysvetlenie.

Uvedte priklad k celej ¢asti 2:

Ziadatel v tejto &asti priloZi za jeden vybrany vzdeldvaci program zoznam lektorov a suvisiacich
dokladov preukazujucich odbornu a lektorskd spdsobilost v oblasti, ktord lektorovali.

3. | Pristup k ucastnikovi vzdelavania

3.1. Opiste:

- ako zohladriujete rozmanitost Ucastnikov vzdeldvania a ich potrieb a umozniujete flexibilné
sposoby vzdeladvania na dosiahnutie vzdelavacich vystupov,

- ako naplfate individudlne potreby G&astnikov vzdeldvania a ako uplatiiujete pristup zamerany
na Ucastnikov vzdeldvania,

- akym sp6sobom ucastnici vzdeldvania dostavaju priebezné hodnotenie a spatnu vazbu,

- ako zbierate a spracuvate spatnu vazbu o poskytovanych sluzbach od ucastnikov vzdeldvania,
ako sa spatna vazba zdiela s lektormi.

Pomocné otazky:

Mate prehlad o tom, z akych prostredi pochadzaju ucastnici vasich vzdelavacich programov? Beriete
do Uvahy moznost Ucasti na vzdeldvani aj pre ucastnikov vzdeldvania so Specifickymi potrebami (z
dovodu zdravotného a socidlneho znevyhodnenia)?

SU na rozmanité potreby Ucastnikov vzdeldvania nastavené podmienky vasich prijimacich konani,
vzdelavacie formy a metddy ako aj spdsob hodnotenia? Ak dno, ako?

Poskytuju im lektori dostatocné vedenie a podporu? Ak ano, ako?

Motivuju vase vzdelavacie programy uUcastnikov vzdelavania k samostatnosti a zodpovednosti za
svoje vzdelavanie? Ak ano, ako?

Dostdvaju ucastnici vzdeldvania priebezné hodnotenie a spatnu vazbu o svojom progrese? Ak ano,
ako?

Maju uUcastnici vzdeldvania moznost dat vam spatnd vazbu ku kvalite vzdeldvacich programov,
kvalite lektorov, kvalite podpornych sluzieb a kvalite prostredia vasej institucie? Ak ano, ako?

Podporné dokumenty:

Ako podporny dokument mozu sluzit napr. webova stranka institlcie, propagaéné materialy,
zverejnené pravidld a postupy prijimacieho procesu aprocesu uznavania predchddzajuceho
vzdelania, informacéné bali¢ky pre Ucastnikov vzdelavania , priklady zlepSenia pristupu ucastnikov
vzdelavania k programom, opisy vzdelavacich programov, individudlne u¢ebné a podporné plany,
hodnotiace postupy a ndstroje, spravy o priebehu zaverecnej skusky, postupy zberu spatnej vazby
od ucastnikov, Statistiky — napr. podiel Ucastnikov vzdeldvania z nedostatoéne zastupenych a
zranitelnych skupin a pod.

Suvisiace Standardy:

Standard 3.1. Prijimaci proces

3.1.1. Vl zverejiiuje prehladne struktirované informacie o kazdom vzdeldvacom programe, najma o
jeho vzdelavacich vystupoch, profile absolventa, ziskanej kvalifikacii (ak je to relevantné),
poziadavkach na uchadzacov vratane poziadaviek na predchadzajuce vedomosti, zruénosti a
kompetencie, informacie o obsahu vzdeldavacieho programu, Urovni naroc¢nosti, poziadavkach na
Uspesné absolvovanie, rozsahu vzdeldvacieho programu, skusenostiach a odbornosti lektorov a
maximalnom pocte Gcéastnikov. Sucastou informacii je aj cena vzdeldvacieho programu, spdsob
platby a reklamacny poriadok.

3.1.2. Prijimacie konanie je spravodlivé a transparentné a vyber uchddzacov je zaloZieny na
zodpovedajucich metddach posudzovania ich spdsobilosti na vzdeldvanie, pricom podmienky
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prijimacieho konania su inkluzivne a su zarucené rovnaké prilezitosti kazdému uchddzacovi, ktory
preukaze potrebné predpoklady na absolvovanie vzdelavania.

3.1.3. Sucastou prijimacieho procesu je spravodlivé uznavanie kvalifikacii a predchadzajiceho
vzdeldvania vratane uznavania neformalneho a informdlneho vzdeldvania v sulade so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi (ak je to relevantné).

Standard 3.2. Podpora a poradenstvo

3.2.1. Pouzivané formy a metddy uskutocnovania vzdelavacieho programu a hodnotenie vysledkov
Ucastnikov vzdelavania umoznuju dosahovanie vzdeldvacich vystupov pri reSpektovani rozmanitosti
Ucastnikov vzdelavania a ich potrieb.

3.2.2. Pouzivané formy a metddy uskutoénovania vzdeldvacieho programu stimuluju ucastnikov
vzdeldvania prijimat aktivnu rolu v procese ucenia sa a vo svojom profesiondlnom alebo osobnom
rozvoji. Je posiliovany zmysel pre autondmiu, samostatnost a sebahodnotenie a zaroven je
Ucastnikom vzdeldvania poskytované primerané vedenie a podpora lektorov zalozend na
vzdjomnom reSpekte a Ucte.

3.2.3. InsStitucia poskytuje podporné opatrenia a poradenstvo pre uUcastnikov vzdeldvania so
Specifickymi potrebami, zo znevyhodneného prostredia a s rizikom predcasného ukoncenia
vzdeldvania.

3.2.4. VI vytvara prilezitosti pre ucastnikov vzdelavania na poskytovanie spatnej vazby ku kvalite
vzdelavacich programov, kvalite lektorov, kvalite podpornych sluzieb a kvalite prostredia institucie.

Standard 3.3. Hodnotenie Géastnikov vzdelavania

3.3.1. Metédy a kritérid hodnotenia uUcastnikov vzdeldvania su vopred zname a pristupné
Ucastnikom vzdeldvania ; st zahrnuté v jednotlivych ¢astiach/moduloch vzdeldvacieho programu a
st vhodné na spravodlivé, konzistentné, transparentné overenie ziskanych vedomosti, zru¢nosti a
kompetencii.

3.3.2. Priebezné hodnotenie vysledkov poskytuje ucastnikom vzdeldvania spolahlivd spatnu vazbu
na zistenie miery plnenia vzdeldvacich vystupov.

3.3.3. Pri hodnoteni sa primerane zohladnuju okolnosti tykajuce sa ucastnikov vzdeldvania so
Specifickymi potrebami.

3.3.4. Vysledky hodnotenia su riadne zaznamenané, dokumentované a bezpeéne archivované.
3.3.5. Ucastnici vzdeldvania maju k dispozicii prostriedky na namietanie vo¢i vysledkom hodnotenia,
pricom je zaruéené spravodlivé zaobchddzanie so Ziadatelmi o ndpravu.

3.2. St informacie o poskytovanych sluzbach pre ticastnikov
vzdelavania verejne dostupné, prehladné, zrozumitelné | O0 ANO I NIE
a dostatocné, vratane podmienok prijatia a ukoncenia
vzdelavania, moZnosti pre uplatiovanie stainosti
a reklamacii poskytovanych vzdelavacich sluzieb
prostrednictvom zverejneného reklamacného poriadku?

Uvedte priklad:

Ziadatel v tejto ¢asti uvedie odkaz na priklad, ako st pozadované informacie zverejnené a pristupné
ucastnikom vzdeldvania.

3.3. Je suéastou poradenstva a prijatia na vzdeldvanie
spravodlivé uznavanie kvalifikicii a predchadzajiuceho | O ANO LI NIE
vzdeldvania vratane uznavania neformalneho vzdelavania a
informalneho ucenia sa?

Tato otazka si nevyzaduje podrobnejsie vysvetlenie.

3.4. Poskytujete podporné sluzby a poradenstvo pri vybere
a pocas vzdelavania? O ANO O NIE
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Uvedte priklad:

Ziadatel v tejto ¢asti uvedie odkaz alebo prilozi podporné dokumenty preukazujice existenciu
podpornych sluzieb a poradenstva ucastnikom vzdeldvania.

3.5. Poskytuju lektori ucastnikom vzdelavania priebezné
hodnotenie a spatnu vizbu? O ANO I NIE

Tato otdzka si nevyzaduje podrobnejsie vysvetlenie.

3.6. SU metddy a kritéria hodnotenia tcastnikom
vzdelavania vopred zndme a pristupné ako sti¢ast opisu O ANO I NIE
vzdelavacieho programu?

Uvedte priklad:

Ziadatel v tejto ¢asti uvedie odkaz na priklad, ako st metddy a kritéria hodnotenia zverejnené
a pristupné pre uUcastnikov vzdeldvania.

3.7. Zaznamenavate a bezpecne archivujete dokumentaciu
opriecbehu vzdeldvania a vysledkov hodnotenia | OO ANO I NIE
vzdelavania?

Tato otdzka si nevyzaduje podrobnejsie vysvetlenie.

Vonkajsie vztahy vzdelavacej instittcie a jej ¢lenstvo v stavovskych

4. organizaciach alebo v profesijnych organizaciach

4.1. Opiste:

- aka je vasa stratégia pri budovani a rozvoji vztahov v oblasti/oblastiach svojej vzdelavacej
ponuky,

- aky vplyv ma rozvoj externych vztahov vasej vzdeldvacej institlcie na zamestnancov
a Ucastnikov vzdeldvania,

- ako ovplyviuje externd spolupraca vasu vzdeldvaciu ponuku,

- aky dopad ma vase ¢lenstvo v stavovskej alebo profesijnej organizacii.

Pomocné otazky:

V ktorych stavovskych alebo profesijnych organizaciach na Slovensku alebo v zahranici ste ¢lenom?
V ktorych organizaciach by ste chceli ziskat ¢lenstvo?

Aky ma externd spoluprdca prinos pre vasu institdciu, vzdeldvaciu ponuku, zamestnancov
a ucastnikov vzdeldvania?

Ako zabezpeclujete zverejiiovanie informacii o spolupraci?

Podporné dokumenty:

Ako podporny dokument mozu slizit napr. dokumenty o ¢lenstve v stavovskych organizaciach alebo
v profesijnych organizaciach, webova stranka instittcie, profily na socidlnych sietach, medialne
vystupy, propagacné materidly, strategické dokumenty pre vonkajsie vztahy, dokumenty o
spolupraci, (napr. memoranda, dohody), webové stranky projektov spoluprace v SR izahranici,
ziskané ocenenia, Statistiky a pod.

Suvisiace Standardy:

Standard 4.1. Zverejiiovanie informacii a propagacia vzdelavania dospelych

4.1.1. VI zverejriuje svoje aktivity v projektoch a/alebo ¢innosti v stavovskych alebo v profesijnych
organizaciach alebo odbornych komunitach (vratane medzinarodnych), ktoré maju vazbu na odbory,
v ktorych uskutocnuje vzdeldvacie programy.
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4.1.2. VI aktivne propaguje uUlohu a vyznam vzdeldvania dospelych prostrednictvom réznych
komunikaénych kandlov na miestnej, regionalnej alebo celostatnej trovni, ¢im sa snazi podporit
zaclenenie réznych skupin ucastnikov do programov vzdelavania dospelych.

Standard 4.2. Vonkajsie vztahy a spolupraca

4.2.1. VI ma vypracovanu stratégiu pre vonkajsie vztahy s cieflom rozvoja institucie, jej vzdelavacej
ponuky a profesijného rozvoja zamestnancov prostrednictvom sietovania a spoluprace na miestnej,
regionalnej, narodnej a medzindrodnej drovni.

4.2.2.Institucia aktivne rozvija spolupracu avzdjomné vztahy so stavovskymi alebo profesijnymi
organizaciami, inymi vzdeldvacimi a vyskumnymi institdciami, zamestnavatelmi, asocidciami a SirSou
komunitou, v ktorej posobi.

4.2.3 Institucia sa zapdja do projektov medzinarodnej spoluprdce v oblastiach svojej vzdelavacej
ponuky s ciefom jej dalSieho rozvoja, rozvoja lektorov a Ucastnikov vzdelavania.

4.2. Zapdjate sa do projektov alebo aktivit so subjektmi,
ktoré posobia v oblastiach poskytovaného vzdeldvania | C1 ANO I NIE
(profesijné organizacie, komory, vysoké skoly, vyskumné
inStitucie, zamestnavatelia, atd’.)?

Uvedte priklad:

Ziadatel v tejto ¢asti uvedie odkaz alebo priloZi podporné dokumenty preukazujtce jeho &innost
v tejto oblasti.

4.3. Rozvijate aktivity v komunite, v ktorej posobite (na
miestnej alebo regionalnej Grovni, a pod.)? O ANO LI NIE

Uvedte priklad:

Ziadatel v tejto ¢asti uvedie odkaz alebo priloZi podporné dokumenty preukazujtce jeho &innost
v tejto oblasti.

4.4. Rozvijate medzinarodné aktivity s vazbou na svoju
vzdeldvaciu ponuku? O ANO O NIE

Uvedte priklad:

Ziadatel v tejto ¢asti uvedie odkaz alebo priloZi podporné dokumenty preukazujtce jeho &innost
v tejto oblasti.

4.5. Propagujete aktivne ulohu a vyznam vzdeldvania
dospelych? O ANO O NIE

Uvedte priklad:

Ziadatel v tejto ¢asti uvedie odkaz alebo priloZi podporné dokumenty preukazujtce jeho &innost
v tejto oblasti.

Riadenie vzdelavacej institticie a zabezpecovanie kvality vzdelavacej

5. . v .
institucie

5.1. Opiste:

- akd je vasa stratégia v oblasti zabezpecovania kvality,

- aké postupy a ndstroje vyuZivate pri riadeni kvality,

- ako stanovujete, monitorujete a vyhodnocujete meratelné ukazovatele vykonnosti,
- ako zapdjate zamestnancov do riadenia a zabezpecovania kvality,

- ako identifikujete, riadite a hodnotite rizika, ktoré mézu ovplyvnit vase ciele.
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Pomocné otazky:

Akym sp6sobom institlcia realizuje zabezpecdovanie kvality?

Ako mate nastavené postupy riadenia kvality a rozdelené ulohy v rdmci institacie?
Su opisané v nejakom dokumente?

Kde vidite potrebu dalSieho rozvoja svojej institucie?

Na zaklade ¢oho si stanovujete ciele?

Ako meriate, ¢i sa vam stanovené ciele dari pInit?

Podporné dokumenty:

Ako podporny dokument moze sluzit napr. dokument poslanie a vizia institlcie, stanovy, Statut,
strategicky plan rozvoja, interny predpis o zabezpecovani kvality, organizacna schéma, mapa
zainteresovanych stran, zber a analyza Udajov o ¢innostiach (meratelné ukazovatele),
sebahodnotiaca sprdava o zabezpecovani kvality, plany zlepSovania a pod.

Suvisiace Standardy:

Standard 5.1. Poslanie a vizia

5.1.1. VI ma stanovené svoje poslanie, viziu a zavedené procesy na ich naplfianie.
5.1.2. VI ma stanovené strategické ciele a plan na ich dosiahnutie.

Standard 5.2. Vnutorny systém zabezpecovania kvality

5.2.1. VI ma zavedené a uplatiiuje pravidld a nastroje na zabezpecovanie kvality vzdelavacich
programov s prvkami sebahodnotenia a stdleho zlepSovania.

5.2.2. Vl zbiera, analyzuje a vyuZiva relevantné informdcie na efektivhe manazovanie vzdelavacich
programov a dalSich aktivit.

5.2. Vykondvate pravidelné vnutorné sebahodnotenie
a jeho vysledky reflektujete v plane zlepsovania? O ANO I NIE

Uvedte priklad:

Ziadatel v tejto ¢asti uvedie odkaz alebo priloZi podporné dokumenty preukazujtice jeho ¢innost a
vysledky (mozu byt aj predbezné) v tejto oblasti.

5.3. Ste drzitelom certifikatu zabezpecovania kvality
(narodného, medzinarodného, profesijného)? O ANO O NIE

Uvedte priklad:

Ziadatel v tejto ¢asti uvedie odkaz alebo priloZi podporné dokumenty preukazujtice jeho ¢innost a
vysledky (mozu byt aj predbezné) v tejto oblasti.

5.4. Mate definované svoje poslanie, viziu a hodnoty?
O ANO O NIE

Uvedte priklad:

Ziadatel v tejto ¢asti uvedie odkaz alebo priloZi podporné dokumenty preukazujtice jeho ¢innost a
vysledky (mozu byt aj predbezné) v tejto oblasti.

5.5. Mate stanovené meratelné ukazovatele?
O ANO O NIE

Uvedte priklad:

Ziadatel v tejto ¢asti uvedie odkaz alebo podporné dokumenty preukazujuce jeho ¢innost a
vysledky (mozu byt aj predbezné) v tejto oblasti.

Ukazovatele su meratelné jednotky Udajov, ktoré institucia zhromazduje a pravidelne analyzuje v
réznych oblastiach svojej Cinnosti. Niektoré ukazovatele su kvantitativne, teda vyjadrené v Cislach,
ale tie zvycajne nestacia, preto sa spolu s nimi pouzivaju aj kvalitativne ukazovatele.
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Ukazovatele su zvycajne relativnej povahy a su definované ako percentd, pomery a pod.
Ukazovatele vykonnosti pomahaju merat plnenie stanovenych cielov a lepsie riadit instituciu.
Ukazovatele zaroven pomahaju lepsie merat Groven plnenia $tandardov kvality, aby hodnotenie
bolo podlozené a ¢o najobjektivnejsie.

Priklady ukazovatelov:

Kvantitativne — pocet tUcastnikov vzdeldvania na jedného lektora, pocet otvorenych kurzov za rok,
miera ich obsadenosti, miera Uspesného ukoncenia, miera fluktuacie zamestnancov, miera
spokojnosti zakaznikov, pocet realizovanych medzinarodnych projektov a pod.

Kvalitativne — propagacné aktivity su zamerané na ucastnikov z roznych prostredi, institucia
zaviedla kulturu spatnej vazby, pravidelne prebieha interné hodnotenie a pod.

5.6. Mate zabezpecovanie kvality zakotvené v internych
dokumentoch instittcie? O ANO OO NIE

Uvedte priklad:

Ziadatel v tejto ¢asti uvedie odkaz alebo priloZi interné dokumenty institucie tykajuce sa systému
zabezpecovania kvality.
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